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Introducdo

Qua a relevancia dos novos centros de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias para a sociedade portuguesa? A resposta a esta questéo €
evidente tendo em vista os nimeros divulgados pela Direccdo-Gera de Formagéo
Vocacional. Este processo é relativamente desconhecido do publico em geral, neste
momento tem noventa e oito centros de formacgdo em pleno funcionamento, prevé-se
gue até Setembro de 2006 tenha cinquenta novos centros e até ao fim do ano de 2006
tenha mais 42. Esta € a definicdo dada pelo Site da Direccdo-Geral de Formacéo
Vocacional:

O Reconhecimento, Validacao, e Certificacdo de Competéncias traduz-se num
processo que permite a cada adulto, com idade igual ou superior a 18 anos, sem o 4°,
6° ou 9 © anos de escolaridade, identificar, validar e certificar as competéncias que foi
adquirindo ao longo da vida, mediante a apresentacéo de resultados da sua experiéncia
(devida, de trabalho e resultante de formagdes néo certificadas).

O desenvolvimento pessoal, a construcdo de locais de solidariedade, o reforco
da participagdo social, o aprofundamento da cidadania e a mehoria da
empregabilidade, constituem valores e principios que fundamentam o Sstema de
Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias.

In Site da Direcgdo-Geral de Formag&o V ocacional

http://www.dgfv.min-edu.pt/frames/rvcc sist 1 f.htm

Pretende-se que quem n&o tenha concluido os estudos, quer sga por motivos
pessoais, relacionais ou profissionais, aproveite esta oportunidade para organizar um
documento, denominado “dossier pessoal/ portefélio”, que sga demonstrativo das
competéncias adquiridas a0 longo da vida, no ambito de quatro é&reas de
Competéncias-Chave. Essas &reas de competéncia sdo as seguintes. Linguagem e
Comunicacéo (LC), Matemética Para a Vida (MV), Tecnologias de Informacéo e de
Comunicagéo (TIC) e Cidadania e Empregabilidade (CE). O processo tem como
objectivo primordial a aquisicdo de um certificado dos niveis B1 (1° Ciclo), B2 (2°
Ciclo) ou B3 (3° Ciclo), certificado esse que serve para efeitos profissionais ou

escol ares/académicos.

Susana Jorge Pos-Graduagdo em PLNM 3


http://www.dgfv.min-edu.pt/frames/rvcc_sist_1_f.htm

CERTIFICACAO DE PORTUGUES LINGUA SEGUNDA

Como formadora de Linguagem e Comunicacéo e de Cidadania e Empregabilidade
num Centro de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias tem-se
constatado que o processo tem vindo a ser procurado por um nimero cada vez maior de
emigrantes de varios paises a residir em Portuga interessados nesta oportunidade
diferente e inovadora. Estes emigrantes, embora, de uma maneira geral, utilizem o
vocabulério bésico do Portugués do quotidiano, comunicam com dificuldade, sempre
gue lhes € exigida maior elaboracdo, e sdo muitas vezes lesados em diversas situaces o
gue origina uma grande desmotivacdo e desinteresse. Apresentam-se algumas situagcoes
préticas que ultrapassam o dia-a-dia e pretende-se que consigam adquirir, até ao fim do
processo de formacdo, as competéncias seguintes:

e Tratar da documentacdo relativa alegalizacéo no pais,

e Traduzir o seu curriculo para Portugués,

e Comunicar adequadamente numa entrevista de emprego, respondendo a

perguntas varias e colocando algumas também;

e Profissonalmente, se exercer a funcdo de atendimento ao publico via pessoal,

telefone, email ou outra, fazé-lo com correccao;

e Compreender a sua importancia na sociedade portuguesa, tornando-se, por sua

vez, num cidaddo activo e cooperante na mesma.

Este trabalho apresenta a planificagdo geral da totalidade da formacdo, a
planificagdo da ultima unidade e respectivos instrumentos de mediacéo. Este trabalho é
finalizado com uma sistematizacdo sucinta de ideias que a formanda considera
pertinentes como contributo para o desenvolvimento do sucesso deste processo e
resultantes da prética individual como formadora e cidada interessada numa boa
integracao na sociedade por eles agora vivenciada. Pretende-se que com este trabalho o
processo de RV CC possa ser cada vez mais acessivel a cidaddos estrangeiros para que
estes possam integrar a sociedade portuguesa com maior solidez e consciéncia.

No entanto, o ambito do processo de RVCC (Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias), implicou a tentativa de se enquadrar, no presente
documento, o Referencial de Competéncias-Chave:

O Referencial de Competéncias-Chave— nivel basico, enquanto dispositivo
fundamental da estratégia de intervencdo no ambito da educacéo e formacéo de
adultos, temvindo a ser aplicado, desde 2001, quer em processos de reconheci mento,

validacéo e certificacdo de competéncias, quer em percur sos formativos assentes em
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Competéncias-Chave (Cursos EFA).

O carécter dindmico deste instrumento exige uma per manente (re)actualizacao/
adaptacdo aos contextos em mudanca, como resultado da sua aplicacéo no terreno,
para uma melhor adequacdo do Referencial ao publico destinatario das actividades de
educacao e formacao de adultos.

Entre Julho de 2002 e Outubro de 2004, foram reformuladas as Areas de

Competéncias-Chave ‘ Tecnologias da I nformacdo e Comunicacdo’, ‘ Matematica para
aVida e'‘Linguagem e Comunicacao’, presentemente em aplicagao no terreno.

Foram ainda concebidas quatro unidades de competéncia de Lingua Estrangeira
(Inglés), enquanto veiculo privilegiado de comunicacéo num quadro de acentuada
mobilidade social, para integrar a Area ‘ Linguagem e Comunicag&o’, igualmente em
aplicacéo.

A Area de’ Cidadania e Empregabilidade’ continua a aplicar-se na sua versio
original.

In Site da Direcgdo-Geral de Formacdo V ocacional

http://www.dgfv.min-edu.pt/frames/ic_edicoes extra coleccao f.htm

Desta forma, pretende-se que tal como a Lingua Estrangeira (Inglés) integra a
area de Competéncias-Chave de Linguagem e Comunicacdo, surja a possibilidade de
essa mesma area possuir uma vertente de Lingua Portuguesa Ndo Materna, no caso
especial e mais verificado, de Portuguéslingua segunda.

Distingue-se lingua segunda de lingua estrangeira pois ambas as denominactes
sdo direccionadas a publicos alvo diferentes. Pretende-se que se reconhegam
competéncias de lingua portuguesa no estado de emersdo na cultura e sociedade
portuguesas, sem o afastamento “exigido” no tratamento de uma lingua estrangeira.

Apresenta-se, de seguida, a planificagdo alongo prazo. As sessdes de formacao
sdo dirigidas a quem j& domina o portugués de sobrevivéncia, encontra-se no limiar da
competéncia comunicativa da lingua, ja se considerando um utilizador independente de
nivel B1 e pretende habilitar-se como um utilizador independente de nivel B2, segundo
os Niveis Comuns de Referéncia de uma proficiéncia em lingua, identificados pelo

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, como podemos ler no excerto

seguinte:
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E capaz de compreender as ideias principais em textos complexos sobre
assuntos concretos e abstractos, incluindo discussdes técnicas na sua érea de
especialidade. E capaz de comunicar com um certo grau de espontaneidade e de a-
vontade com falantes nativos, sem que haja tensdo de parte a parte. E capaz de
exprimir-se de modo claro e pormenorizado sobre uma grande variedade de temas e
explicar um ponto de vista sobre um tema da actualidade, expondo as vantagens e 0s

inconvenientes de varias possibilidades.

In Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, pagina 49

O Grupo € constituido por doze adultos, seis homens e seis mulheres, com

idades compreendidas entre 0s 25 e o0s 35 anos. Os seus paises de origem sao variados:
Sdo Tomé, Cabo Verde, Mocambique, Cuba e Ucréania. Cinco dos utentes encontram-se
desempregados e dos outros sete, trés trabalham como serventes de construcao civil e os
restantes quatro como cozinheiros.

Os pré-requisitos sdo na ordem das informacdes dadas pelo Quadro Europeu
Comum Para as Linguas e tém em conta o nivel B1 do utilizador independente. O

processo destina-se a formacao de utentes para nivel B2.
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Planificacdo de Longo Prazo
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Planificacdo de Longo Prazo

Pré-requisitos:

Compreender assuntos familiares do dia a dia

CERTIFICACAO DE PORTUGUES LINGUA SEGUNDA

Nivel B3

Portugués, Lingua Nao Materna

Descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperancas e ambicdes

o

« Produzir discurso simples e coerente relativo a assuntos familiares ou de interesse pessoal
o

&

Expor brevemente razdes e justificagcbes para uma opinidao ou um projecto

30 horas: 10 sessdes de 3 horas

Formadora: Susana Jorge

Objectivos Gerais/ Conteldos Estratégias/ Actividades Tépicos N°. de SessBes | Avaliagdo
Unidades de Competéncia Previstas
Reforgar conhecimentos Apresentagdo pessoal: Preenchimento de questiondrio de interesses do colega de carteira | Eu e o meu 1 Sessdo Observagdo directa
adquiridos anteriormente e souo/a.. (Quebra-gelo) Percurso

¢ Nacionalidade Participagdo
Compreender ideias ¢ profissdo Partilha de informagdes com o resto de grupo
principais em textos ¢ estudos Interesse
complexos sobre assuntos e idade
concretos e abstractos, e estado civil Motivagdo
incluindo discussées e enderego
téchicas na sua drea de ¢ passatempos Relacionamento
especialidade e gostos e preferéncias interpessoal

e planos futuros
Comunicar com certo grau Responsabilidade
de espontaneidade e de d- Pronomes:
vontade com falantes Pessoais Autonomia
nativos Interrogativos

Reflexivos Espirito critico
Exprimir-se clara e
pormenorizadamente sobre | Indicativo: Andlise e interpretagdo da mdsica “Lisboa que amanhece” de Sérgio | A Minha Vida | 2 Sessdes Criatividade
temas variados Presente Godinho, cantada por Rui Veloso em Portugal

Pretérito Imperfeito Cumprimento das
Explicar ponto de vista Futuro tarefas extra aula

sobre tema actual, expondo
vantagens e desvantagens

Relagdo entre o tema do poemae a
vida na urbe Lisboeta

Assiduidade

Susana Jorge
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Analogias vdrias a cultura e histéria
de Portugal

PreposigGes

Pretérito Perfeito do Indicativo

Imperativo
Advérbios

A entrevista de emprego:
e apresentagdo

e atitude

e postura

¢ linguagem

O Curriculo

O Debate

Descrigéo de dia tipico

Andlise e reflexdo de texto intitulado: "20 Aspectos a Ter em
Conta huma Entrevista de Emprego”, sobre a importancia da
entrevista de emprego

Construgdo de curriculo no modelo Curriculo Europeu

Trabalho de Grupo com ficha de trabalho

Debate

Mostra gastrondmica, histérica, social e cultural - formandos sdo
convidados a trazer para a dltima sessdo algo portugués e algo do

seu pais que apreciem

Preenchimento de questiondrio de auto-avaliagdo do processo

Ser
profissional

A Minha
Relagdo com a
Diversidade

2 Sessées

3 Sessdes

Pontualidade

Postura

Fichas de trabalho

Susana Jorge
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Planificacdo da Unidade |V
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Linguagem e Comunicacao

Planificagdo de Médio Prazo

Unidade IV

A Minha Relag¢éo com a Diversidade

Portugués. Lingua Ndo Materna

Nivel B3

3 sessoes

Formadora: Susana Jorge

Objectivos Contelidos Estratégias/Actividades | Materiais | Intervenientes | Avaliagéo
Interpretar Vocabuldrio Imagens Formadora - Registos de
linguagens ndo relativo a (Doc.1e formandos participagdo
verbais relativas a emigragdo doc. 2) oral ha
temdtica da sessdo
emigragdo/imigragdo
Fichas de
Participar de forma Trabalho de Grupo Fotocépia | Formando - trabalho
desbloqueada e de ficha grupo de
auténoma em de trabalho de
trabalho de grupo trabalho 3/4 colegas
(Doc. 3)
Transmitir as suas O Debate Debate Grupo de
ideias com correcgdo trabalho -
e d-vontade Grupos de
trabalho

Comunicar oralmente
tendo em conta a
oportunidade, o
tempo e a dimensdo
do discurso
Argumentar suas
opinides num debate
Compreender a Vocabuldrio Mostra gastrondmica, Fotocépias | Formando -
dimensdo gastronémico, | histérica e social de (Doc. 4) grupo
intercultural do histérico, culturas - formandos sdo
espago portugués social e convidados a trazer para

cultural a (ltima sessdo algo

(ex: Bacalhau, | portugués e algo do seu

mdsica pais que apreciem

brasileira,

selecgdo

nacional no

mundial)
Exprimir Preenchimento de Fotocdpia | Formadora-
correctamente questiondrio de auto- (Doc. 5) Formando

opinido em enunciado
escrito

avaliagdo

Susana Jorge
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| nstrumentos de M ediacdo
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Doc. 1
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Doc. 2
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Doc. 3
Nome: Grupon®. __ Data: __/ __ | __
Linguagem e Comunicacdo Formadora: Susana Jorge

Portugués, Lingua Ndo Materna

A Minha Relagdo Com a Diversidade

Trabalho de Grupo

1. Leia as questoes seguintes e
reflicta sobre elas em siléncio
tendo em conta a sua experiéncia
pessoal como  emigrante e
conhecimentos que tenha de outras

realidades.

2. Agora que se encontra num pais diferente...

a. No seu entender, quais as principais razées para emigrar?

Susana Jorge Pés-Graduagdo em PLNM 15
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b. Sente alguma dificuldade no pais para onde emigrou?
Qual/Quais?

c. Que tipo de apoios/ direitos gostaria de ter assegurados?

d. Conhece outras pessoas emigradas no nosso pais? Que

dificuldades/apoios acha que elas tém? Porqué?

e. Conhece organismos/associagdes que prestem apoio a este tipo

de populagdo? Que actividades desenvolvem?
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f. Apresente trés aspectos positivos em viver em Portugal.

3. Forme um grupo com 3 a 4 elementos. Experimente, se for possivel,
formar um grupo com colegas de diferente religido, cultura,
nacionalidade ou género, de forma que os pensamentos e opinides do

mesmo atendam a uma maior diversidade.

4. Debata agora com todos os grupos, os comentdrios e as conclusdes a que

o seu grupo chegou.
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Doc. 4

O CENTRO DE FORMACAO

Convida Vossas Exceléncias Para a

Mostra
Gastronomica,
Historicae Socialde
Culturas

TODOS OS PRESENTES TERAO QUE
APRESENTAR ALGO TIPICO DA SUA REGIAO
DE ORIGEM E ALGO PORTUGUES

Exemplos: um texto, uma cangdo, um alimento, um
prato regional, uma bebida tipica.

13 de Setembro
18:00 - 21:00
Nao falte!

Doc. 5

Susana Jorge Pos-Graduagdo em PLNM 18



CERTIFICACAO DE PORTUGUES LINGUA SEGUNDA

Linguagem e Comunicagdo

FICHA DE AUTO-AVALIACAO

Portugués, Lingua Ndo Materna

Jamais considere os seus estudos como uma obrigagdo, mas como uma
oportunidade invejavel para aprender a conhecer a influéncia libertadora da beleza do
reino do espirito, para seu proprio prazer pessoal e para proveito da comunidade a

gual seu futuro trabalho pertencer.
Albert Einstein

Raras
VEzes

Muitas
vVezes

Sempre

Participo na aula oralmente?

Espero a minha vez de falar?

Participo na aula indo ao quadro?

Auxilio 0s meus colegas?

Faco perguntas quando tenho duvidas?

Estou atento na aula?

Registo no caderno as informacdes da sesséo?

Colaboro com os meus colegas?

Resolvo os TPC?

Resolvo mais exercicios do que é pedido?

Sou pontual?

Trago 0 material necessario para a aula?

Tenho um comportamento que nao perturba os
outros?

Deixo 0 meu lugar limpo e arrumado?

Compreendo os conteudos?

Domino os conteldos trabalhados?

Eu penso:

O que mais gosteiv defoger _____________________________
O que foi mais dificil apreender________________________
Sobre as oudas penso-que _______________________________

Sobre a formadovapenso-que, ____________________________
Sobre o- mew empenho-penso-que __________________________

O que ainda tenho a dizer:

Muito Obrigada!

Susonav Jorge
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Conclusio

Este trabalho ndo propde nenhuma conclusdo segura, perene ou aprofundada. A
sua realizagdo préatica seria de enorme interesse para 0 processo, no sentido em que lhe
traria mais credulidade e, consequentemente mais desafios interessantes. Pretende-se,
porém, que permita alargar o leque de hipdteses no ensino da lingua aém fronteiras,
além escolas.

A abordagem comunicativa permite-nos, sem dlvida, a aquisicdo ou reforco da
lingua, dando finalmente, poder a area de competéncias de grandissmo vaor e
relevancia, a &rea de competéncias da Linguagem e Comunicacéo.

A autenticidade da documentacdo e a recriagdo de situagOes reais permite aos
utentes o treino directo e contextualizado da lingua, fazendo do erro uma ponte para a
aprendizagem efectiva.

O favorecimento da comunicacdo, permite também uma maior abertura de
espirito, no que toca ao outro e a relacdo interpessoal que se estabelece, e é através do
confronto reiterado com a ateridade que a propria identidade se vai construindo sendo
possivel afirmar que a aprendizagem de uma lingua ndo é feita da lingua para a lingua,
mas da lingua como um veiculo de interaccdo comunicativa, ndo num ponto de vista
formal, ndo apenas como conceito, mas como hipétese dindmica de materializar os seus
objectivos, confirmar a sua existéncia individua no seio da sua comunidade,
pertencendo-lhe, e contribuindo para o seu saudavel desenvolvimento.

Esta realidade sociocultural requer o empenho da sociedade educativa e da
sociedade em geral no sentido de reconsiderar a educacdo, o seu papel na diversidade

linguistica e cultura e nas vias seguidas para 0 seu sucesso.

Contaram-me e esqueci, vi e entendi, fiz e aprendi.

Confucio
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