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Nota de apresentacéo

O presente trabalho enquadra-se e é consequéncia da participacdo no curso de pds-graduacdo “prevencao
de maus-tratos a menores” promovido pelo CEM — Centro de Estudos Multiculturais, parceiro da

Universidade Internacional de Lisboa.

Durante a participagdo neste curso, mais do que perceber a realidade, estudar e analisar a problematica da
violéncia sobre o prisma da histéria, do enquadramento sdcio-antropolégico, das tipologias e
enquadramentos juridico-legais (...), procura-se também e acima de tudo, uma melhor preparacéo e
capacitacao técnica daqueles que no seu dia-a-dia, nomeadamente em contexto profissional, contactam ou

promovem a intervencao em situacdes de maus-tratos a criancas e jovens.

Sem dlvida, este € o papel essencial de qualquer processo de aprendizagem, o desenvolvimento de
competéncias, de melhores capacidades de resposta, de intervencdo e mesmo de seguranca profissional na
actuacéo de cada um de nés. Seja por via de um melhor conhecimento da realidade, do funcionamento dos
mecanismos legais, etc. ..., seja via da melhor compreensdo dos instrumentos disponiveis para essa
intervencdo ou, seja mesmo, por via da introducdo de novas formas de trabalhar, novas estratégias de

intervencao e de novas ferramentas para a actuacao.

E na ambicdo e audéacia de tentar contribuir para esta logica de melhoria continua dos profissionais que
operam nas situacdes de maus-tratos a menores que aqui se apresenta uma proposta de instrumento de
trabalho que auxilie o processo de intervengdo familiar, em situagBes de maus-tratos a menores. Desta
ambicao faz parte uma logica de abordagem sistémica, integrada e partilhada com os préprios elementos
das familias, implicados na situagdo, mas também, como se vera, especificamente a partir dos elementos

constituintes das suas redes relacionais.

O conceito de rede relacional de que se fala é, no fundo, da rede idéntica aquela que cada um de nés possui:
se nos entendermos enquanto o sujeito (o centro) da nossa rede compreendemos facilmente que essa rede
€ constituida por todos os elementos (pessoas, grupos, entidades, instituicdes) com quem interactuamos,
sendo importantes na nossa rede aquelas que identificamos como fazendo parte dela e a que conferimos
significado. A rede relacional, os elos de conex&@o entre nds (sujeito) e 0s outros, sao pois as rela¢des que

mantemos, e identificamos, com esses elementos.

No que respeita as questbes da operacionalizacdo do conceito de Rede Relacional interessa, ainda, nesta
apresentacdo alertar para o facto de que quando se fala de Rede Relacional, normalmente se associar o
conceito a estudos efectuados sobre redes relacionais pessoais entendidos geralmente na perspectiva
individual, tendo como ponto central da andlise um Unico individuo, mesmo que este pertenga a um grupo de
individuos em andlise. Aquilo que se sugere, a partir deste trabalho é uma visdo mais sistémica e integrada,
em que, partindo dessa analise individual se construa um quadro analitico tendo por referéncia o nudcleo

familiar-alvo da intervencao.
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Neste sentido, como se torna facil de perceber, o instrumento proposto ndo se esgota no processo de
aplicacdo e andlise individual mas sim no cruzamento dos dados obtidos conjuntamente por todos os

instrumentos (questionarios) aplicados a um mesmo nucleo familiar.

Conhecer a rede relacional sob a perspectiva de varias pessoas € muito interessante, sendo contudo um
processo, quase sempre e potencialmente incompleto. A partida o maior obstaculo que se levanta a procura
do verdadeiro conhecimento de uma rede relacional coloca-se imediatamente no momento em que se faz
esse mesmo diagndstico, ja que as redes relacionais sdo na realidade e por definicdo mutaveis, raramente
séo estaveis no tempo e fechadas (na sua extenséo e configura¢éo), tanto mais que implicam que a todos os
seus elementos seja dada uma determinada importancia pelo seu sujeito. Esta caracteristica das redes
relacionais ndo pode ser controlada. Por serem constituidas de seres humanos elas sédo facilmente
transformaveis, acrescidas e diminuidas em ndmero de elementos, e o posicionamento destes sofre

alteracGes consoante a importancia que lhes é conferida.

Para recorrer a um exemplo simples, se pensarmos no caso de um desses elementos identificados, ser o pai
do sujeito de uma rede em observacgéo, passado algum tempo esse elemento ndo deixa de ser pai do sujeito
mas, pode deixar de existir (morrer) ou pode deixar de ter a mesma relacdo simbdlica com o sujeito e por
isso deixar de pertencer a sua rede ou assumir outro posicionamento dentro dela. Desta forma, facilmente se
compreende gue o mais importante no conhecimento da rede de cada individuo ndo sera tanto o nimero e
0s elementos que compdem a sua rede mas, sobretudo, a relacdo que existe entre eles e o tipo de relacdo

que o individuo em causa mantém com eles.

E, pois, conhecendo a rede relacional de um determinado nucleo familiar, as pessoas que a constituem as
relagBes que ai se desenvolvem, a qualidade dessas rela¢des que se poderdo melhor desenhar estratégias

de intervencao: a partir, com e através da propria rede!

Desta ‘pequena’ introducdo ao conceito de Rede Relacional e, também, a sua légica de operacionalizagéo
facilmente se compreende a pertinéncia da sua mobilizacdo para uma proposta de instrumento de
intervencao sistémica em nucleos familiares, nomeadamente aqueles alvo de uma intervencao terapéutica

el/ou de prevencao do risco (essencialmente ao nivel da prevencgéo secundaria).
Em sintese, defende-se a ideia que a rede relacional de um determinado ndcleo familiar, proporciona por si
prépria mais-valias para qualquer processo de intervencdo e que, quando identificadas e mobilizadas farao

parte da estratégia de resolucéo do problema que afecta esse mesmo nucleo familiar.

— Torna-se a rede, ela propria, um instrumento de intervencéo. —
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Sem esta apresentacdo, que embora possa parecer extensa (e mesmo assim pouco precisa), ndo seria

possivel introduzir devidamente a forma de organiza¢éo do trabalho que de seguida se apresenta.

Na introducédo, através de uma breve incursdo sobre a problematica dos maus-tratos a menores procura-se,

de alguma forma, fundamentar a pertinéncia de enveredar por uma proposta ao nivel da intervencao.

Seguem-se quatro partes:

Na primeira, o0 Enquadramento tedrico, explora-se o conceito de rede relacional, aqui mobilizado,
passando por uma pequena introducdo ao seu desenvolvimento histérico a sua constituicdo
enguanto conceito operacional, a classificacdo de redes relacionais face a sua composicéo estrutural

e funcional e as suas formas de operacionalizag&o.

Na segunda parte, procede-se ao desenho do Instrumento de diagndéstico de redes relacionais.
Sao exploradas as diferentes dimensdes de andlise (e respectivos indicadores), consideradas
pertinentes, para a constru¢do do Instrumento de diagnéstico de redes relacionais, de nucleos
familiares alvo de intervencédo em situacfes de maus-tratos a menores e, € apresentado o modelo do

inquérito e respectivas grelhas de registo da informacéo recolhida.

Na terceira parte, a Abordagem metodoldgica, clarifica-se o Método de aplicacdo do inquérito e

também alguns cuidados a acautelar aquando do processo de recolha de informacéo.

Finalmente, na ultima parte, A andlise/diagnéstico para a implementacdo de estratégias de
intervencdo desenvolvem-se algumas consideracbes de suporte a analise a empreender sobre a
rede relacional, tentando demonstrar a operacionalidade das diversas dimens@es, salientando os
pontos-chave e remetendo para as potencialidades e fragilidades; vantagens e desvantagens, que

cada uma dessas dimensdes aponta para 0 sucesso da intervengao.
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Introducéo

Violéncia e Maus-tratos a menores: Uma visao sobre arealidade

Actualmente, o fenédmeno da Violéncia tem sido alvo de uma crescente visibilidade social e a problematica
dos maus-tratos, nomeadamente, contra as criangas e jovens comecou a ser encarada como problema de
saude publica, uma doenca médico-social que esta a assumir proporcdes epidémicas e a tornar-se cada vez
mais arraigada na populagdo e que, constituem um aspecto da violéncia social que esta insidiosamente a
infiltrar-se na sociedade (KAPLAN & SADOCK, 1990). Este fendmeno reflecte-se em todas as estatisticas
sobre crimes. De facto, a escalada estatistica dos casos de violéncia e maus-tratos, assim como a crescente
atencdo tanto dos meios de comunicacdo como do meio académico fizeram com que o tema se tenha

tornado mais amplamente discutido.

O abuso, a exploragdo, os maus-tratos de criancas sdo um facto e fazem parte da realidade de todos os
paises. E um fenémeno “virulentamente democratico”, ja que atinge individuos de todas as etnias, classes
sociais ou religifes, embora seja mais visivel nas classes baixas, mais sujeitas a exposi¢do social e,

consequentemente, com maiores perdas a nivel da privacidade.

A violéncia sobre as criancas, que até ja passou por uma ‘aura’ de tabu, tem merecido uma recente e
reforcada atencdo. Contudo, também este facto, associado a alguma mediatizagdo, nos revela que a
verdadeira dimensao do fendbmeno nos é desconhecida. Eventualmente, a real frequéncia dos abusos,
podera nem ter aumentado ao longo da histéria (podemos dizer que as agressdes contra criangas sempre
existiram em todas as civiliza¢des) e ter-se mantido mais ou menos constante (mudando também de acordo
com a propria percepcao do fenédmeno — de acordo com aquilo que ontem e hoje se considerava e se
considera ser violéncia/maus-tratos) contudo, o que sem dlvida esta a aumentar € a visibilidade, a atencéo

gue tem vindo a conquistar.

No nosso pais...

E preocupante saber que milhares de criangas s&o vitimas de violéncia. A cada ano que passa, percebe-se a
crescente dos novos casos de violéncia contra as crianga e jovens que dao entrada nos servigos
competentes, como as Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens contudo, as estatisticas nédo revelam
a real dimensédo desta situacao alarmante em que muitas criancas e adolescentes ainda estdo enredados,

calados, silenciados e amedrontados.

Num estudo de diagnéstico, do Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade de Lisboa (apresentado no
livro “Familias e maus-tratos as criancas em Portugal”) baseado em dados recolhidos entre 1994 e 98 junto
de hospitais, centros regionais de seguranca social, comissées de proteccdo de menores, escolas, jardins-
de-infancia e creches, encontramos uma perspectiva chocante da realidade portuguesa, no que toca aos

maus-tratos infantis.
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As criangas de contextos sociais mais desfavorecidos apresentam-se muito mais vulneraveis ao fenémeno.
De facto, 0s maus-tratos a crian¢cas acontecem sobretudo em familias de baixo estrato social e com pouca
instrucdo (mas o problema, como ja foi referenciado, verifica-se em todas as classes, s6 que nos meios mais

favorecidos permanece mais facilmente oculto).

Cerca de 19% das criangas mal tratadas estdo a cargo de adultos sem qualquer escolaridade, 37% destes
adultos apenas tém o equivalente ao 1.° ciclo do ensino basico. Acrescido do facto de que, geralmente séo
familias que possuem fracos rendimentos muitas das quais padecendo de grandes caréncias econémicas. O
alcoolismo dos adultos é outro factor que surge em grande destaque: 50% dos casos de maus-tratos
ocorrem em familias onde existem problemas de alcoolismo e 16% em familias com problemas de

toxicodependéncia.

Numa parte significativa, tratam-se de ndcleos familiares numerosos, com muitos filhos. E também comum
estas familias incluirem criangas com doencgas cronicas ou adultos com deficiéncias fisicas ou mentais. O
gue leva o estudo a concluir que “o acréscimo de trabalho, despesa e disponibilidade” parece potenciar o
problema. Perto 50% das crian¢as agredidas tém pais separados, que nunca viveram juntos ou que estéo

em processo de separacdo. Cerca de 25% vive em familias monoparentais maternas.

Apesar da violéncia fisica ser muitas vezes a faceta do problema que causa mais alarme e preocupacao
entre a opinido publica, os maus-tratos a criancas passam muitas outras agressdes. Desde abusos
emocionais, mendicidade, sobrecarga doméstica, falta de cuidados de higiene ou de vigilancia médica,
alimentacéo inadequada ou abandono. Os dados recolhidos mostram que 23% das criangas analisadas por

maus-tratos ficaram com sequelas fisicas, 9% neuroldgicas, e cerca de 54% psicologicamente afectadas.

Na esmagadora maioria dos casos em analise, 0 agressor vive com a crianca (83%), integrando o seu grupo
familiar mais préximo, o que reforca a ideia de que 0os maus-tratos tendem a verificar-se sobretudo «dentro
de portas». Por outro lado, o documento ajuda a desmitificar algumas ideias de senso comum (tantas vezes
apenas fundadas em estere6tipos negativos e preconceitos e pouco verdadeiros), como é o caso da figura
de madrasta ou de padrasto como principais agressores. Concluiu-se nesta analise que o ‘'lago de sangue'
ndo parece prevenir as situacfes de abuso ou de negligéncia: em 65% dos casos 0s maus-tratos foram

infligidos pelo pai ou pela mae.

Em 2003, dos menores acompanhados pelas comissdes, 5294 foram vitimas de negligéncias, 2378 foram
alvo de maus-tratos e 474 sofreram abusos sexuais (Relatério da Comissédo Nacional de Criancas e Jovens
em Risco — CNCJR, 2003). Neste ano, o Relatério da CNCJR traca o perfil-tipo das criancas e jovens
acompanhados pelas Comissfes de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco, em Portugal: adolescente,

sexo masculino, com baixo nivel de escolaridade.

O retrato, tracado d& ainda conta do perfil das familias: familias nucleares, onde estéo integrados adultos em

idade activa, geralmente a trabalhar, e também com um nivel de instrucdo muito baixo. Embora a maior fatia
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va para os pais com idades entre os 35 e os 44, mais de um quinto dos progenitores tém menos de 18 anos.
Familias caracterizadas pelos empregos pouco qualificados, mal remunerados, e pelos problemas de salde,
como o alcoolismo, que aparece no topo da lista. Quase metade das familias dos menores em risco sédo
afectadas por problemas de alcoolismo e 20% vivem dificuldades a nivel da salde mental. Caracteristicas

gue "apontam para situacdes de vulnerabilidade social que potenciam situacdes de maus-tratos."

Em 2004, outra fonte, a linha SOS Crianca (Servico do Instituto de Apoio a Crianca), recebeu 5108
chamadas, denunciando situa¢des passiveis de colocar em risco os menores. Destas, a maior fatia dizia
respeito a pratica da mendicidade infantil, que motivou 1155 chamadas; 562 denunciavam situagfes
classificadas como referentes a ‘criancas em perigo’; 388 referiam-se a maus-tratos fisicos na familia; e, 146

a abusos sexuais.

Varios factores concorrem para que esta realidade continue a perpetuar-se, entre os quais se destaca a nao
consciencializagdo da sociedade sobre a necessidade de denunciar as autoridades competentes o0s casos de
violéncia. A este nivel podemos mesmo indagar, atendendo aos nimeros supracitados de chamadas
efectuadas para a linha SOS Crianca, sobre o retracto mais ou menos real do tipo de violéncia praticado no
nosso pais. Isto é, aquilo que obtemos, é na realidade uma tipologia das situacdes de menores em risco
denunciadas, dificiimente poderemos dizer que a incidéncia destes maus-tratos/abusos seja reflexo
proporcional da realidade. Tudo isto tem a ver com a “facilidade/sensibilidade mental” que nos impele a
denunciar: ainda que sob anonimato €, sem divida, face aos valores sdcio-culturais da nossa sociedade,
mais facil revelar uma situagéo de «pratica de mendicidade infantil» do que uma situacdo de «maus-tratos

fisicos na familia» ou «abusos sexuais».

Esta atitude social — que, felizmente, a muitos de nés choca pois facilmente (mesmo sem que isso seja
necessariamente verdadeiro) mediante estas situacdes, consideramos as duas Ultimas mais gravosas —
acontece e perpetua-se principalmente devido a crenca social de que os problemas dos outros ndo séo os

nossos ou de que a familia € uma instituicdo “sagrada” e que sabe o que é melhor para seus membros.

Denunciar as situagdes de violéncia é uma tarefa essencial, uma vez que o siléncio ‘perdoa’ o agressor e
reforca seu poder sobre a vitima. O agressor ndo percebe a vitima como uma pessoa, mas como um objecto
destituido de sentimentos e de direitos, “pressionada por um ciclo de violéncia, a vitima sente-se impotente e

esta constantemente em luta pela sua sobrevivéncia” (BLANCHARD, 1996).

Fundamentando...

Nos ultimos anos, a problematica da violéncia contra as criangas tem-se tornado um campo crescente de
interesses, na medida em que estdo directamente ligadas a processos politicos, econémicos e sociais, a
uma escala internacional. No entanto, apesar de cada vez mais difundidos os maus-tratos na infancia,
nomeadamente 0s mais gritantes de violéncia fisica e sexual (saliente-se que 0os maus-tratos a criangas e

jovens variam desde a privacdo de alimentos, roupas, abrigo e amor parenta..., até incidentes nos quais as
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criancas sdo fisicamente maltratadas por um adulto, resultando em traumas O&bvios a crianca e
frequentemente conduzindo ao 6bito) que, acarretam implicaces psicossociais, legais e médicas continuam

a ser um factor estranhamente gerador de surpresa na nossa sociedade.

Muitas pessoas, inclusive profissionais, tém dificuldade em aceitar que o abuso de criancas ocorra,
nomeadamente com aqueles que estao mais proximos e com 0s quais até existe consanguinidade. De facto,
algumas pesquisas confirmam esta percepc¢do, por exemplo quando falamos de abuso sexual: "O abuso
sexual deixa a maioria das pessoas incomodadas. E triste pensar que adultos causem dor fisica e
psicolégica nas criangas para satisfazer seus préprios desejos, especialmente quando esses adultos sédo

amigos ou confidveis membros da familia." (WATSON, 1994)

Mas, infelizmente, observam-se dificuldades, resisténcias e, principalmente, sentimentos de falta de
preparacao por parte dos mais diversos profissionais e até das préprias instituices (sejam as publicas ou as
privadas, as de intervengcdo social ou as escolares, as hospitalares, as juridicas...) para intervir

adequadamente nos casos de violéncia contra 0s menores.

Apesar da crescente atencdo por parte dos proprios profissionais, nomeadamente ao nivel da investigacao
cientifica, sobre para o tema do abuso de criancas, o trabalho nesse campo continua a ser caracterizado por
alguma fragmentacéo, parcialidade e até desorganizacao revelam-se, acima de tudo, pouco divulgados junto

dos profissionais que intervém directamente no terreno.

Os efeitos dos maus-tratos sobre criancas e jovens, a reac¢ao negativa da familia e da sociedade tal como a
auséncia ou insuficiente preparacdo dos profissionais constituem um potencial gerador de danos
psicolégicos e sociais para as criangas e jovens abusados. Uma crianga ou um jovem vitimados sdo sempre
criangas e jovens em situacao de risco o que obriga a uma formacdo e capacitacdo cada vez maior e de
melhor qualidade dos profissionais que trabalham e intervém com estas crian¢cas e jovens e, com as suas

respectivas familias.

E indispensavel conseguir obter a verséo real dos factos e dos casos, bem como conduzir uma intervengéo
adequada a cada realidade, pois cada vitima é uma vitima, cada caso € um caso e, cada intervengéo tem de

ser uma intervencao!

Assim, tendo em vista a probleméatica apontada quanto a dificuldade de intervir e tratar adequadamente a
crianca vitima de abuso e da sua respectiva familia, torna-se necessaria a capacitacdo de diversos
profissionais, a fim de abordar o assunto sob um ponto de vista multidisciplinar. E de suma importancia que
os profissionais de salde e de intervencdo social, entre outros necessarios a intervengdo, disponham de
conhecimentos profundos ndo s6 sobre a dinamica do abuso na infancia e suas implicacdes na vida da
crianca, da familia mas também de uma multiplicidade de ferramentas capazes de os auxiliar e garantir
“seguranc¢as” na intervencdo, numa ldgica de melhoria tanto dos seus desempenhos profissionais como da

melhoria da qualidade das interven¢des, nomeadamente as de caracter terapéutico.
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l. Enquadramento tedrico
1. Rede relacional

Para introduzir a abordagem da utilizagdo do conceito de Rede Relacional, neste trabalho, ir-se-a
proceder a uma breve incursdo sobre o seu desenvolvimento historico e, sobre os contributos de alguns dos

autores mais nomeados, sempre que se fala de redes relacionais.
1.1. Desenvolvimento histérico do conceito

O conceito de rede relacional surgiu nas areas disciplinares da antropologia e da sociologia a partir
dos anos 30 e comecou por ser usado num sentido metaférico. Os primeiros estudos, produzidos nas
décadas de 30 e 40, em que o conceito comecgou a ser utilizado, dificilmente podiam ser apreciados a luz de
uma verdadeira operacionaliza¢do do conceito de rede relacional. Os seus autores ndo identificavam aquilo a
gue hoje chamamos de caracteristicas estruturais das redes relacionais e que poderiam ser muito Uteis para
a descricdo das situacgdes relacionais especificas dos individuos em observacgdo, ndo identificavam também
as caracteristicas funcionais dessas redes isto €, ndo estabeleciam qualquer tipo de relacdo entre o

comportamento dos individuos nas suas redes e as estruturas e/ou fun¢des que as caracterizavam.

Foi neste sentido que, mais tarde nomeadamente na década de 50, se comecou a desenvolver
analiticamente o conceito. Este desenvolvimento deveu-se sobretudo a necessidade sentida por muitos
antropologos britanicos de encontrarem uma forma de abordagem das realidades empiricas complexas com
gue trabalhavam, e que cada vez menos, encontravam resposta no modelo estrutural funcionalista classico

gue, se debrucava fundamentalmente sobre a normatividade dos sistemas culturais.

Enredados nas dificuldades que encontravam, face a esse modelo, em lidar com sistemas sociais em que
lagos mais complexos atravessavam a organizacao social de grupos ou categorias institucionalizadas, estes
antropélogos “desviaram a sua atencao dos sistemas culturais para os sistemas de redes de rela¢des sociais

e desenvolveram o conceito de rede social* de uma forma sistematica.” (PORTUGAL, 1995).

E nesta altura que surge o trabalho, sempre citado, de J. A. Barnes, antrop6logo, a quem toda a comunidade
cientifica atribui 0 mérito da primeira publicacdo sobre redes relacionais (em 1954). Este antropdlogo
comecou por estudar uma pequena comunidade piscatéria (Bremmes, uma aldeia na Noruega) interessando-
se principalmente pela andlise das relacdes entre os diversos individuos constituintes dessa mesma

comunidade.

N&o sO a operacionalizagdo do conceito de rede relacional Ihe permitiu descrever com precisdo a estrutura
social dessa comunidade como também, como salienta Wellman (WELLMAN & BERKOWITZ, 1991),” Ihe foi

1 0 mesmo conceito aqui designado de Rede Relacional.
2 WELLMAN, Barry, “Structural Analysis: from method and metaphor to theory and substance”, in, WELLMAN, Barry & BERKOWITZ, S. D., (org),
(1991), Social Structures: a Network Approach, New York, Cambridge University Press, pp. 19-61.
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mais Uutil do que os conceitos normativos da teoria estrutural funcionalista classica, para evidenciar a
importancia dos vinculos sociais extra-familiares na vida quotidiana daquela comunidade, nomeadamente, na
explicacdo dos processos sociais que, por exemplo, permitiam aos individuos aceder a empregos ou a

actividades politicas.

Ainda, em Inglaterra, outro grande contributo sempre indicado, quando se fala no estudo e difusédo do
conceito, € o de Elizabeth Bott que, publica pela primeira vez os seus trabalhos em 1957. O seu maior
contributo, na perspectiva de Wellman (in WELLMAN & BERKOWITZ, 1991) foi a introdu¢do de uma nova
distingcdo que hoje chamamos de densidade — uma medida para a estrutura da rede relacional. Mas, como
esta, outras diferenciacdes pioneiras das redes foram estudadas por Bott, tais como a composicdo das
estruturas das redes e, os conteldos das suas interac¢des (a que hoje chamamos de caracteristicas
funcionais) (in BROUDEUR & ROUSSEAU, 1984).

Simultaneamente, nos Estados Unidos desenvolve-se o estudo das questdes ligadas a forma das redes
relacionais, que o mesmo autor denomina de Analise Estrutural Americana e que se dividiu em duas
sensibilidades distintas (BROUDEUR & ROUSSEAU, 1984):

» Uma estruturalista que, tomando a relacdo como a sua unidade bésica, desenvolveu diversos conceitos

para estudar as caracteristicas estruturais das redes mais do que as suas caracteristicas funcionais.

» A outra, formalista, dedicou-se ao estudo da forma das redes relacionais e a sua influéncia sobre os
comportamentos dos individuos defendendo a existéncia de padrbes similares de lacos que, quando
levados ao extremo, conduziam a padrdes de contelidos idénticos. Esta légica permitia-lhes estabelecer
sistemas de correspondéncia entre a estrutura e os contetdos dos seus relacionamentos, logo entre a

estrutura das redes e o comportamento dos individuos no seu interior.

Este interesse pelas caracteristicas estruturais das redes relacionais, por parte dos americanos, veio trazer
outros contributos para a andlise de redes diferentes dos que vinham a ser desenvolvidos pelos britanicos,
nomeadamente no campo dos métodos quantitativos, onde os americanos foram buscar ‘ferramentas
poderosas’ para a descricdo de modelos relacionais. Fala-se, concretamente, da andlise socio-métrica que
permite a quantificacdo de dados relacionais e da teoria de grafos que permite a representacao gréafica das

estruturas relacionais.

1.2. O que séo redes relacionais

Para justificar a selec¢do deste conceito para a proposta de um instrumento de diagndstico
destinado a intervengdo em casos de criangas e jovens vitimas de maus-tratos, numa légica essencialmente
de auxiliar para a estruturacdo de intervencdes no e a partir do nucleo familiar, interessa agora introduzir

algumas questdes: aquelas que permitem entender melhor o que é afinal uma Rede Relacional.
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Uma visao bastante esclarecedora é a citada por Speck & Attneave, de J. A. Barnes: “cada pessoa esta, por
assim dizer, em contacto com certo nimero de outras pessoas, algumas das quais estdo em contacto directo
entre si e outras nao (...) creio conveniente chamar rede a um campo social deste tipo. A imagem que tenho
€ a de uma rede de pontos dos quais alguns estdo unidos por segmentos de recta. As pessoas, ou, as vezes
0S grupos, seriam os pontos desta imagem e o0s segmentos de recta indicariam quem interactua entre si”
(SPECK & ATTNEAVE, 1990).

Mediante esta imagem a nossa percep¢édo conduz-nos de imediato ao desenho de um 'grafo’, um sistema,
uma rede constituida pelas suas diversas unidades ligadas por relacdes, e permite-nos também entender o
gue é a estrutura de uma rede, pelo menos na sua forma grafica. Para devidamente entender o fenédmeno
social que se denomina de rede relacional, sera interessante procurar a sua forma mais visivel ao olhar
comum isto é, a forma das redes relacionais que, qualquer um de nés identifica e classifica sem por isso

pensar que se tratam de fendmenos sociais assim entendidos.

Neste sentido torna-se facil perceber o que é uma de rede relacional aos olhos do senso comum, se
tomarmos como exemplo disso a méfia, grupos radicais, as redes de trafico de criancas, ou emigrantes
clandestinos, etc. que, facilmente sao entendidos como redes de rela¢cBes directas e indirectas, de conexdes
mais ou menos acentuadas entre os individuos que as constituem e, para além disso, redes com uma
funcéo, neste caso de indole criminosal/ilegal.

Assim, ndo podemos deixar de verificar que existem também outras redes, as redes de cada um de nés, as
redes de que fazemos parte, porque nédo s6 as partilhamos como as constituimos. Cada um de nds tem uma
rede ainda que, socialmente, menos visivel ou perceptivel na nossa experiéncia quotidiana. As redes
relacionais séo pois, feitas de pessoas e de relacdes, constituindo um sistema onde se considera a pessoa
no seu ambiente e se reconhece que o comportamento humano é simultaneamente funcéo da pessoa e do

seu meio envolvente.

Ou seja, a rede relacional de um individuo, € o conjunto de individuos (ou grupos de individuos), amigos,
familiares, vizinhos, conhecidos, etc., todos aqueles que estéo relacionados com ele num dado espaco e
num dado momento — em suma “o vasto dominio das relagées de um individuo na sua representagdo
espacio-temporal” (PAIXAO, 1995). Assim definida a rede relacional é todo o campo relacional de um

individuo, a totalidade das suas relagdes definidas num determinado contexto espacio-temporal.

Speck & Attneave (WELLMAN & BERKOWITZ, 1991) salientam ainda que, para além do nucleo familiar, os
vizinhos, os amigos, os colegas de trabalho, entre outros possiveis (como os colegas do ginasio ou da
associacdo a que o individuo pertence), a rede relacional comporta geralmente outras pessoas que
representam organismos ou instituicbes que se relacionem com ele, desde que essa relacdo seja
significativa para o individuo e por isso ele a identifique e a faca fazer parte da sua rede individual de

relagbes (Servigos de Saude, empresas, escolas, associacgoes, etc.).
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Estes autores consideram mesmo que “uma rede de pessoas inter-relacionadas com esta indole,
convenientemente organizada segundo contornos préprios da sua cultura, possui em si mesma 0s recursos
para desenvolver solucdes criativas face as situacdes dificeis dos seus membros” (SPECK & ATTNEAVE,
1990).

Nesta ideia podemos ver configurado o caracter subsidiario, interventivo, ou mesmo terapéutico das redes
relacionais, sob uma perspectiva de auto-suficiéncia dessas mesmas redes relacionais, pelo menos do ponto
de vista da sua manutencéo e da ajuda na resolucdo de possiveis problemas. Na pratica, as redes podem
nado ser auto-suficientes, mas podem provir 0s seus elementos do apoio necessario para o desbloqueio de

situac6es, nomeadamente através de ajuda no encaminhamento, ou simplesmente no aconselhamento.

Em sintese, devemos entender a Rede Relacional como o conjunto dos individuos com quem interactuamos
de forma regular, com quem conversamos, trocamos experiéncias, que nos definem, que nos tornam reais.
Essa ‘experiéncia’ de rede constitui a nossa identidade e, reconstroi-se constantemente na base das nossas
interac¢Bes com os outros, familiares, amigos, inimigos, vizinhos, colegas de trabalho, conhecidos,

organizagdes, (...) em suma com todos aqueles com quem interagimos.

2. Classificacédo de Redes relacionais

2.1 Classificacéo face ao processo de constituicéo

Dentro de uma Rede Relacional podem distinguir-se dois tipos de rede, a Rede Priméria e a Rede
Secundaria, esta Ultima por sua vez pode constituir-se sob a forma de uma rede secundaria formal ou de
uma rede secundaria ndo formal. A rede primaria constréi-se a partir de afinidades pessoais entre os seus
diversos elementos, baseando-se em relacdes afectivas, ja a rede secundaria tem origem em estruturas e

relacdes de ordem funcional, que a motivam e justificam.

2.1.1 Rede primaria

A rede primaria pode ser definida como uma entidade colectiva em que, geralmente, todos os
membros se conhecem entre si. Sao redes constituidas sobre uma base afectiva ou de afinidades entre os
seus elementos constituintes. Entendidas assim, as redes primarias, enquanto entidades colectivas, nao sédo
apenas um mero encadeamento de relagdes direccionadas para um Unico individuo mas antes, um

encadeamento de relacfes entre todos os elementos seus constituintes.

Tratam-se de relagbes que surgem naturalmente sobre bases de afinidades e afectividades e que no seu
conjunto formam um todo dinamico, um ‘emaranhado’ de relagdes que os individuos véo constituindo,
criando e mantendo de acordo com as suas circunstancias, necessidades e vivéncias. Os exemplos mais

bésicos deste tipo de rede séo as redes familiares, de vizinhanca e as redes de amizade.
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A base de constituicdo das redes primérias é a afinidade entre os seus elementos constituintes e ndo as
relacdes funcionais ou as estruturas funcionais. Contudo, este tipo de rede pode ser proporcionada, em
termos de formacéo, pela existéncia de instituices que contribuam para gerar contacto entre os individuos,

como por exemplo, entre outros, o local de trabalho.

Felix R. Santos (SANTOS, 1991) expde-nos o exemplo das organizac¢des formais burocratizadas e altamente
organizadas no seio das quais, de forma espontanea, se geram redes primarias compostas por grupos de
individuos iguais, com objectivos completamente distintos e ndo comparaveis com aqueles que inicialmente
os juntaram. Por exemplo, podemos pensar num grupo de colegas de trabalho que se juntam para, enquanto
grupo, frequentar um ginasio, praticando uma determinada actividade fisica, com o Unico objectivo de
zelarem pela sua forma fisica ou mesmo de se divertirem fora do horério de trabalho. Este objectivo é pois

completamente distinto daquele que inicialmente juntou estas pessoas no seu contexto de trabalho.

Naturalmente, o processo inverso também pode ocorrer. Uma rede primaria pode transformar-se numa rede
secundaria. Nao é invulgar um grupo informal constituir uma estrutura formal se, por exemplo, um grupo de
amigos se organizar juridicamente numa associagdo e interagir formalmente no seu trabalho dentro dela, a

rede por eles constituida passa a ser uma rede secundaria formal.

Assim, percebemos o caracter dinamico das redes relacionais que, por se fundarem em relagées humanas
sdo, tal como elas, mutaveis: transformam-se, evoluem ... Esta caracteristica dinamica das redes relacionais
esta profundamente ligada a propria natureza humana, somos um ser biolégico mas também social, em

constante interacgdo com outros e com 0 meio que nos envolve.

Este tipo de redes (primarias) pode ainda ser categorizada em diferentes tipos, de acordo com os papeis
sociais dos seus membros constituintes, por exemplo, podem identificar-se redes de vizinhanca, redes de
parentesco, de amizade etc., sendo no entanto o mais frequente encontrarem-se redes mistas. Estas redes,
também se podem distinguir segundo as suas caracteristicas sociolégicas dominantes, tais como a classe
socio-econémica, idade, sexo, raca, etc., podendo assim considerar-se redes de pessoas idosas, redes de

jovens, imigrantes, jovens delinquentes, etc..

Dentro da rede primaria podemos ainda distinguir dois niveis de rela¢des, Sluzki (SLUSKI, 1996) é um dos
autores que opera essa distingdo, inserindo as relagdes que qualquer individuo estabelece nesses dois
niveis: o micro e o macro.® Do primeiro nivel fazem parte as relacdes que sio estabelecidas com pessoas
gue estdo mais proximas do individuo, com quem este interactua de uma forma directa; do segundo nivel, o
macro nivel, fazem parte as relagGes com a comunidade e sociedade da qual se faz parte, ou mesmo com a

espécie a que se pertence, e que podem ser entendidas como indirectas.

3 Sluski tal como outros autores partilham desta ideia de relagdes que se estabelecem a um micro nivel e a um macro nivel. Entre eles podemos
incluir autores como Banck (1973), Boissevain (1973), Noble (1973), Fisher (1977) e Wolfe (1970) autores citados por Brodeur & Rousseau (1994).

Outro autor, Jerdbme Guay (s.d.) faz também uma distingdo semelhante dentro da rede primaria denominando de grupo de primeiro nivel o que
Sluzki identifica como sendo a rede de nivel micro, e de segundo nivel 0 que corresponde a rede de macro-nivel.
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Para o autor, a rede de nivel micro, ou micro-rede, de um individuo é constituida por todos com os quais ele
interactua de uma forma directa. Elkaim entende este nivel como “um grupo de pessoas, membros da
familia, vizinhos, amigos e outras pessoas, capazes de dar uma ajuda e um apoio tao reais como duradouros
a um individuo ou uma familia.” (ELKAIM 1995) Isto &, o nucleo restrito de relagdes que se estabelece em

torno da uma unidade familiar e que envolve os individuos e os protege nas suas relacdes com a sociedade.”

Excluidas deste nivel ficam as relagbes com pessoas que o individuo conhece, mas que considera serem de
contactos pouco frequentes, exteriores a sua propria rede por, por exemplo, fazerem parte das redes
relacionais de pessoas da sua rede relacional. Estas relacdes podem ser consideradas conhecimentos
indirectos que, apesar de poderem esporadicamente estarem em contacto com o individuo, constituem por
assim dizer uma reserva de conhecimentos, aos quais se podera recorrer em caso de necessidade. Esta € a
rede de macro nivel, ou macro-rede (a sua definicdo baseia-se num critério de distancia ao sujeito da rede e

simultaneamente de frequéncia de contactos: a primeira € maior e a segunda mais reduzida).’

Em suma, pode dizer-se que as Redes Primarias formam a malha de base da sociedade e o lugar de
inser¢do primeiro do individuo. Sdo a unidade constituida por um conjunto de individuos que comunicam

entre si sobre a base de afinidades pessoais, fora de contextos institucionais.
2.1.2 Rede secundéria: formal e ndo formal

As redes secundarias podem ser formais ou ndo formais. A rede secundaria formal, € uma rede em
gue as relacBes séo estabelecidas a partir de instituicdes/entidades, o facto de se denominar de formal n&o
tem a ver com o caracter mais ou menos formalizado do tipo de comunicac@o que se estabelece entre os
seus componentes, mas sim com a sua funcionalidade e nivel de estruturacéo interna, geralmente estas

redes sdo mais definidas e estruturadas do que as nao formais.

A principal caracteristica deste tipo de rede, formal, € ser gerada para dar resposta a uma necessidade de
natureza funcional, ou seja constituir-se para prestar um servi¢o. Por exemplo, uma empresa de producado de
bens materiais, uma instituicdo bancaria, um restaurante, uma universidade, um centro de salde, constituem
com os seus utilizadores e as suas estruturas internas as redes secundarias formais. Tal como nos diz
Guédon (in BRODEUR & ROUSSEAU, 1984) os lagcos estabelecidos entre os diversos elementos
constituintes de uma rede secundaria sao essencialmente de caracter funcional, onde as instituicdes séo as

fornecedoras de servicos.

4 Para Elkaim (ELKAIM 1995) a rede priméria pode definir-se como uma ‘encruzilhada’ entre o que € a vida privada e a vida pblica, por isso um
lugar privilegiado de intervengdo, nomeadamente ao nivel da satde mental, o seu nivel de trabalho j& que é psiquiatra e terapeuta familiar.

5 A estas redes de relagdes Speck & Attneave (SPECK & ATTNEAVE, 1990) chamaram de “redes das redes”, ou seja, aguelas que permitem aos
individuos um encadeamento de relagdes a um nivel mais amplo, 0 seu enquadramento social, para além daquele que ¢ fornecido pelas relagtes
que desenvolvem com a sua rede de nivel micro, com a familia, com os amigos, com os colegas, etc..

Ul - Centro de Estudos Multiculturais Patricia Torrado | 2006



Po6s-graduacdo: prevengdo de maus-tratos a menores 17

Em oposicao as redes primarias, as redes secundarias formais, assim constituidas, sédo geralmente estaveis
e bastante estruturadas, com normas bem definidas. Possuem um caracter formal e pouco flexivel, mesmo

gue, como ja foi possivel demonstrar, possam propiciar a formacéo de redes primarias.

As redes secundarias nao formais sendo muito semelhantes as anteriores, e sendo também geradas
com o intuito de dar resposta a uma necessidade de natureza funcional, de prestar um servi¢co, ndo possuem
0 mesmo caracter oficial e, nem os mesmos procedimentos formais. Nestas redes néo existe uma distingéo
rigida de papéis entre quem s&o os prestadores de servicos e quem sao o0s seus beneficiarios, nem entre

aqueles que decidem que tipo de servigco prestar, como acontece na rede secundaria formal.

Estas entidades surgem de uma necessidade especifica e com o intuito de levar a pratica uma resposta a
essa necessidade sem, no entanto, possuirem um estatuto (e existéncia) verdadeiramente institucional. Este
tipo de rede pode, por exemplo, consistir nhum simples grupo de pessoas vizinhas, que se organizam
informalmente para dividirem uma tarefa: buscar e levar as criancas de toda a vizinhanca, de e para a
escola, organizando horarios rotativos, ou partilha de transportes para minimizar 0s seus custos, ou mesmo
para darem resposta a uma tarefa que de outra forma ndo seria possivel cumprir como, por exemplo, criar,
através da unido de esforcos, um sistema de apoio para a realizacdo de tarefas domésticas a pessoas

idosas ou dependentes.

Mais uma vez, este tipo de rede pode sofrer alteracdes, a semelhanca do observado nas redes primarias que
se transformam em redes secundarias, estas podem deixar de ser redes ndo formais para passarem a ser
redes secundarias formais. Pegando no exemplo anterior, do grupo de pessoas que sem um estatuto formal
presta servicos a pessoas idosas ou dependentes, se esse grupo se constituir, por exemplo, numa
associacdo formal, com estatuto formal e normas rigidas, dando origem a uma associa¢éo ou instituicdo de

apoio a dependentes, esse grupo passa a configurar-se uma rede secundaria formal.

A rede secundaria ndo formal é geralmente menos estruturada do que a rede formal, e tem uma vivéncia
temporal mais reduzida. No entanto é, muitas vezes, considerada como a mais adequada para responder as
necessidades que contribuiram para a sua formacéo e que constituiram a sua origem, por serem geradas

pelos individuos que as sentem em primeiro lugar.

Nas redes secundéarias formais, pautadas pelo funcionamento institucional, onde a ac¢do é geralmente
sectorizada e muitas vezes altamente burocratizada e tipificada a tendéncia é verificar que séo, geralmente,
as proprias entidades ou outras distintas, mas igualmente distantes da populacéo-alvo, quem identifica as
necessidades e, cria e disponibiliza as respostas que consideram mais adequadas as suas necessidades.
Essas respostas, tantas vezes pouco adequadas e acabam por ndo se constituir como verdadeiras fontes de

apoio e recurso para responder as necessidades reais daqueles a quem, em primeiro lugar, se destinam.

Em suma, enquanto a rede primaria se constréi sobre uma base afectiva ou de afinidades pessoais, a rede

secundaria é constituida a partir de uma tarefa, ou necessidade, de uma instituicdo ou grupo de individuos,
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em torno de uma mesma fungéo. Aquilo que distingue a rede secundéria formal da nao formal € o facto de na

primeira essa tarefa ou necessidade ser definida e regulada por instituicGes, num mesmo quadro

institucional, enquanto que a rede secundaria ndo formal ndo se regula da mesma forma, ndo tem um quadro

institucional formalizado que a regule e que regule as suas relacdes, ndo tem existéncia oficial.

De uma forma esquematica elaborada na Figura n.° 1 podemos observar a constituicdo de uma rede

relacional total e a organizacao das relagdes entre as suas possiveis componentes, ndo esquecendo que

essas relacdes podem também dar origem a transformacao/evolu¢éo de uma rede de um para outro tipo.

Figura n.° 1 — Representacdo Esquemética de uma Rede Relacional

Legenda:

. Rede Relacional
o

Rede Primaria

Rede Secundaria

Fonte: adaptado a partira da representacéo grafica proposta por ELKAIM (1995)

No Quadro n.° 1 sintetizam-se as principais caracteristicas, e diferencgas significativas que distinguem, a nivel

estrutural e a nivel funcional, os dois tipos de rede: a rede primaria e a rede secundaria (rede secundaria

formal e rede secundaria nao formal).

Quadro n.° 1 — Sintese das caracteristicas dos tipos de rede relacional:

Rede Priméaria

Rede Secundaria

Formal

Informal

Nivel de
estruturagéo

relacional

Menos estruturadas

Mais adaptaveis

Mais estaveis

Mais estruturadas

Menos estruturadas

Curta duragéo

Nivel

funcional

Onde se definem as
necessidades
Consumo de servigos
Elaboracéo da

procura

Fornecedoras de

servigcos

Fornecedoras e
consumidoras dos
servicos que

produzem
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2.2 Classificacdo face a estrutura e face a funcéo

As redes relacionais, para além de poderem ser classificadas quanto a sua forma de constituicao
podem, também, ser classificadas quanto a estrutura das relagGes existentes entre 0s seus elementos
constituintes e quanto a funcdo que essas relacdes assumem no interior da rede. Isto €, podem distinguir-se
diferentes estruturas e fungbes das redes relacionais com base nas suas caracteristicas estruturais e

funcionais especificas.

A classificacdo estrutural remete em primeiro lugar para a delineagdo total da rede, a sua prépria (1)
dimensao,® depois para os lacos entre os diversos elementos da rede e as suas caracteristicas especificas,
isto é, (2) a existéncia de inter-relacdo (se os membros da rede se relacionam entre si ou nao), (3) o tipo de
relacdo entre os membros (relacdo de parentesco, amizade, vizinhanca, colega de trabalho, etc.), (4) a
frequéncia da interaccgéo, e (5) a proximidade das relagfes (se a relagdo é mais ou menos intima e se existe
ou ndo contacto social). Assim, estas caracteristicas permitem classificar as redes, a partir de cinco
dimensdes de analise, (1) a dimenséo, (2) a densidade, (3) a composicdo, (4) a dispersédo e (5) a

centralidade, respectivamente.

Da andlise destas dimensfes podem resultar oito tipos de rede, de acordo com a (2) densidade podemos
encontrar redes saturadas, redes fragmentadas e redes isoladas; relativamente a (4) dispersédo e a (5)
centralidade, podemos identificar redes coesas, redes fragmentadas e redes dispersas; finalmente,

atendendo a (3) composicéo e & (1) dimensao distinguem-se redes homogéneas e redes heterogéneas.’

Estas classificacdes podem ainda conjugar-se oferecendo oportunidades mudltiplas de acordo com as
caracteristicas especificas das redes em analise, sendo por isso possivel encontrar, por exemplo, redes
saturadas, coesas e homogéneas; redes (duplamente) fragmentadas e heterogéneas; redes isoladas

dispersas e heterogéneas; (...); € assim sucessivamente.

No que respeita a classificacdo funcional, podemos diferenciar as redes de acordo com as funcdes que elas
assumem para o0s seus elementos constituintes. Quando pensamos numa relagcéo entre pessoas, entidades
(ou pessoas e entidades), pensamos em trocas, em comunicacdo entre esses elementos. Uma relagéo para
cada individuo nela envolvido tem sempre um significado, uma representacdo, essa representacdo € a

funcao da relacéo.

6 A dimenséo de uma rede (tamanho: nimero de elementos que a constituem) pode ndo parecer muito relevante. Para uma rede pessoal, o facto
da rede ser grande ou pequena apenas pode conduzir a observar que, no caso de ser muito pequena o risco do individuo a partir do qual se
identificou a rede ndo obter o apoio de que necessita é superior ao que ele corria se tivesse uma rede mais extensa. No entanto, esse individuo
pode considerar que a sua rede é suficiente para preencher as suas necessidades enquanto que outro, com uma rede maior, pode inversamente
considerar que a sua rede nao lhe é suficiente, contrariamente ao que seria previsivel face ao risco calculado pela dimens&o da rede.

Para a operacionalizagéo de outras dimensdes, o tamanho da rede é tomado como um indicador, assim como acontece com outros atributos das
relagdes, vinculos entre os membros constituintes da rede em andlise, tais como: a inter-relacéo, a frequéncia da interaccdo, a negatividade, o
contacto social e o tipo de relacéo.

7 Naturalmente tratando-se esta tipologia de um ideal, quase nunca uma rede evidéncia estas caracteristicas de uma forma pura, sendo o mais
frequente encontrar redes com um caracter misto no entanto, dependendo da sua configuragdo, elas podem aproximar-se mais ou menos de um
destes tipos de rede.
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Geralmente a perspectiva de andlise adoptada para diagnosticar as fun¢des de uma rede relacional é a de
identificar que tipos de apoio essa rede presta aos seus elementos constituintes, isto é os papeis ou funcdes
especificas da rede analisada, mas também os elementos da rede que fornecem apoio, o tipo de apoio, e a
sua qualidade (nivel de satisfacdo dos elementos que recebem o apoio). Esta perspectiva cobre grande parte
das funcbes de uma rede, ja que assim se podem identificar, por exemplo, fungGes de apoio emocional,
material, financeiro, logistico, informativo, etc. para além de outras fungdes como seja as de controlo, de
companhia ou de aconselhamento.? Estas funcgbes, identificadas por muitos dos estudiosos das redes
relacionais, ndo constituem verdadeiramente uma tipologia funcional jA que estes autores, nos seus
trabalhos, vao construindo a tipologia de acordo com as caracteristicas funcionais que encontram nas redes

gue analisam.

221 Classificacéo estrutural

Para melhor entendermos as diferentes possibilidades estruturais que as redes podem assumir,
iremos desenvolver os diferentes tipos de rede, a sua forma de analise e também as suas principais
implicagbes no diagnostico de redes relacionais. Felix R. Santos (SANTOS, 1991) é um dos autores que,
com base na (2) densidade das redes relacionais, as classificou nos trés tipos base: redes saturadas, redes

fragmentadas, e redes isoladas.

Este autor salienta a importancia da analise da densidade, chamando a atencao para o facto de se dever ter
em conta, tanto as relagfes que existem entre os demais membros de uma rede, como aquelas que ndo
existem porque “a configuracdo da presenca ou auséncia de lacos entre os membros da rede, revelam a sua
estrutura especifica. De acordo com os elementos que compdem a sua estrutura, a rede variara desde a
estrutura mais isolada, em que nenhum elemento esta relacionado com os demais; até a rede de estrutura

saturada, em que todos os elementos estdo directamente relacionados uns com os outros” (SANTOS, 1991).

2.2.1.-a) Arede saturada

A rede saturada comporta um Unico grupo e em que todos os elementos se conhecem e se
relacionam mutuamente. Este tipo de rede, caracterizada por um elevado grau de circulagéo e reciprocidade
na comunicacao e transferéncia de informagéo internas, é considerada muito positiva na medida em que o
grau de compromisso entre 0s seus membros é total, sendo particularmente dotada de uma grande
capacidade de mobilizacao interna, jA que cada um dos seus membros se disponibiliza para responder as

solicitacdes de qualquer outro deles.

8 As designacdes aqui utilizadas nem sempre sédo identificadas da mesma forma pelos diferentes autores de quem os contributos foi possivel
recolher, sendo que o0 apoio material é muitas vezes designado de apoio instrumental, o apoio emocional é designado de apoio afectivo, 0
financeiro de monetario, e, a fungdo de aconselhamento é também designada de funcéo de guia cognitivo e de conselhos.

Estas diferentes designacées devem-se, como ja foi possivel referir, a auséncia de uma tipologia especifica que cubra todas as possibilidades
analiticas e, também, & liberdade de cada autor construir a sua propria tipologia, para melhor a adequar as caracteristicas especificas das redes
relacionais que esta a estudar.
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Quanto maior for a saturacdo de um grupo de individuos, mais facilmente eles podem comunicar e agir em
conjunto. Como nos diz Fischer (FISCHER, 1982), as pessoas em redes saturadas parecem sentir-se mais
envolvidas umas com outras, no entanto, este tipo de rede apresenta algumas fragilidades, tais como o
elevado nivel de controlo exercido entre os seus constituintes que pode ser um factor de risco para o seu
bom funcionamento e, a forte pressdo grupal para a conformacdo, o que torna a rede fechada a novos

contactos, recursos e ideias exteriores.

Figura n.° 2 - Representacédo esquematica de uma rede saturada

Legenda:

o Elemento/individuo
constituinte da rede

Relag&o/elo entre
— elementos

2.2.1.-b) Aredefragmentada

A Rede Fragmentada, € caracterizada pela existéncia de sub-grupos relativamente independentes.
Estes podem ser determinados pela relacdo dos elementos seus constituintes (familia, amigos, vizinhos), ou
por outra situacao especifica comum a todos e que justifique o seu inter-relacionamento, (local de trabalho,
partilha de passatempos, pertenga a uma mesma associagdo, etc.). As pessoas que constituem cada um
desses sub-grupos relacionam-se somente entre si, ndo estabelecendo se ndo contactos muito fracos, ou
mesmo nenhuns com os elementos dos demais sub-grupos. Imediatamente podemos verificar uma das
desvantagens das redes fragmentadas, que nem sempre servem o0s melhores interesses dos seus
elementos constituintes, nomeadamente quando se pensa em situacdes de grupo, ja que a falta de unido
favorece a quebra de lagos, aliancas e outras ferramentas importantes para a concretizacdo de tarefas

comuns.

A existéncia destes sub-grupos implica todas as vantagens e desvantagens das redes saturadas no seu
interior, isto €, potencialmente os circuitos de comunicacgdo restringem-se a esses sub-grupos, € mesmo o
tipo de informacédo e as accfes ai geradas acabam por ser diferenciadas para cada um deles. Mas, quando
analisada no seu conjunto, esta rede, apresenta outras vantagens superiores as das redes saturadas, como
sejam uma grande flexibilidade das rela¢gBes internas, pois a existéncia de contactos entre os sub-grupos
favorece o aparecimento e a facilidade de novos contactos; um elevado grau de adaptacdo a mudanca e a
transformacgfes, sejam internas ou externas; e uma elevada capacidade de acesso a novos contactos e

mobilizagdo de recursos, internos e externos.
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Apesar de ndo haver um consenso claro, a tendéncia é para considerar que as redes fragmentadas, portanto
as menos saturadas, sdo aquelas que propiciam melhores relacdes entre os seus elementos constituintes,
guando considerados individualmente, uma vez que as redes saturadas proporcionam geralmente um

elevado grau de controlo e pressao social.

Figura n.° 3 — Representacao esquematica de uma rede fragmentada

N

Legenda:

@

) Elemento/individuo
constituinte da rede

Relac&o/elo entre
— elementos

2.2.1.-c) Aredeisolada

Na rede isolada, os seus diversos membros nao se conhecem entre si, por assentar unicamente
sobre um sujeito que mantém todas as relacbes, este tipo de rede é geralmente transitoria e de curta
duracéo, acabando por ndo persistir. Nesta rede ndo existe qualquer forma de compromisso, controlo ou
pressao para a conformacédo entre os elementos da rede, j4 que todas as relacdes sdo mantidas por um s6
dos seus membros, no entanto essa situagdo nem sempre é compensadora para esse elemento. Carlos E.
Sluzki afirma esta ideia defendendo que, “uma rede com nivel de densidade muito alto favorece a
conformidade dos seus membros — pressao para a adaptagdo do individuo as regras do grupo — e, se 0
desvio individual persiste, favorece a exclusédo do individuo da rede (...); um nivel de densidade muito baixo
reduz a efectividade pela falta do efeito potenciante do conforto.” (SLUZKI, 1996).

Nesta rede, as relacdes tendem a ser frageis, pouco estaveis e ndo duraveis o que ndo permite bons niveis
de apoio, acesso a novos contactos e recursos externos e impossibilita a mobilizacdo e optimizagdo de
recursos internos (ja que ndo existem relacées internas aos elementos da rede, para além da que mantém

com o sujeito que os liga).

O mais provavel, a encontrar-se uma rede deste tipo, é que ela evolua para uma das outras formas possiveis
ou se dissolva (das duas, a hipétese menos provavel). A dissolugdo da rede poderia, também, verificar-se no
caso das redes saturadas ou fragmentadas, contudo essa situacao seria muito mais improvavel, essas redes

séo constituidas por diversos elos que mantém relagcdes mais ou menos estreitas com todos ou pelo menos
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alguns membros dessa mesma rede. Ou seja, mesmo que um (0 elemento que por hipétese assegure a
maior parte das relagbes) ou mais elementos dessa rede desaparecam, a rede pode ser mantida
continuando-se a estabelecer relacdes entre os demais elementos, o que nao acontece na Rede isolada se o

elemento que mantém todas as relacGes desaparecer.

Figura n.° 4 - Representacédo esquematica de uma Rede isolada

Legenda:
Elemento/individuo
‘ Sujeito da rede

® Elemento/individuo
constituinte da rede

Relacao/elo entre
— elementos

No que diz respeito a (4) dispersao e a (5) centralidade, estas dimensdes avaliam a distancia entre os
diversos membros componentes da rede, ou seja definem os diferentes niveis de proximidade entre os
diferentes membros componentes da rede. Estas duas dimensdes, da proximidade, sdo analisadas em
funcado da frequéncia da interac¢do dos membros da rede; e, pela intimidade, negatividade e contacto social,
respectivamente.’ E a partir da sua associacdo que podemos classificar as redes em estruturas que variam
desde a mais dispersa a mais coesa. Esta andlise, por evidenciar a distancia entre os membros da rede
contemplando tanto a frequéncia da interacgdo como os niveis intimidade entre os seus diversos elementos,
permite perceber a facilidade de acesso e consequente eficacia na rapidez de comunicacdo, accdo e

mobilizacdo dos diversos membros que a constituem.

Esta conjugacéo, permite delinear uma espécie de ‘rede de proximidade’, porque quando os membros de
uma rede mantém relagfes muito frequentes e simultaneamente marcadas pela existéncia de contactos
sociais™ e de um carécter pessoal ou de intimidade, eles tornam-se centrais, 0 que aumenta a coesdo da
rede. Fischer (FISCHER, 1982) refere que, quando as pessoas tem um ou mais desses associados tendem a
considerar-se satisfeitas com o apoio gerado na sua rede, o que permite aferir que essas relacdes tém um

papel central, sendo rela¢des de apoio privilegiadas.

9 A negatividade, indicador frequentemente utilizado para avaliara a proximidade entre os elementos de uma rede respeita as relagdes que 0s
individuos identificam como menos positivas ou mais problematicas, 0 que equivale a dizer, que serdo relagdes menos proximas e que num
contexto de necessidade (solicitar ajuda, participacéo, mobilizacéo de recursos, etc.) essas relacdes estardo menos favorecidas. Este indicador,
quando associado a uma determinada frequéncia da interacgao e a existéncia, ou ndo, de intimidade, e contacto social entre os membros da rede
em analise, diminui contrariamente aos primeiros (que apenas se poderdo verificar como inexistentes ou nulos), a sua proximidade.

10 O contacto social ou partilha de actividades sociais pode nao parecer muito significativa, especialmente quando se analisa a existéncia de uma
relagdo pessoal ou intima entre os membros de uma rede. No entanto, podemos ter uma relagdo com uma determinada pessoa, nédo partilhar com
ela assuntos pessoais ou intimos mas partilhar outras actividades, ou momentos sociais, 0 que nos aproxima mais dessa pessoa, do que de outra
com a qual mantemos uma relagdo onde n&o existe nem este tipo de contacto, nem a partilha de assuntos pessoais ou intimos.
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2.2.1.-d) Aredecoesa

Nesta rede, a frequéncia de interaccao entre os seus membros é muito elevada, sendo ainda mais
proximos aqueles que mantém relacdes de alguma intimidade isto é, onde existem relacfes pessoais que
permitem aos elementos envolvidos a partilha de assuntos que podendo ser diversos sdo considerados
como pessoais (ndo necessariamente intimos), assuntos (mesmo assuntos de trabalho, mas que sejam
encarados como pessoais). - Um exemplo tipico destas redes pode ser uma rede familiar, nomeadamente a
da familia mais proxima (pai, mae, filhos, ...), neste exemplo é facil perceber a elevada frequéncia da

interaccgdo e, a partilha de assuntos pessoais ou intimos e de outros contactos sociais.

2.2.1.-e) Arede fragmentada (face a dispersao e centralidade)

Na rede fragmentada encontramos grupos de pessoas relativamente independentes entre as quais se
mantém relagcdes mais proximas e mais activas, e outros onde essas relacdes podem ser mais afastadas e
menos activas (mais espacadas no tempo), esta rede apresenta uma forma semelhante a rede fragmentada
(de acordo com a densidade) podendo mesmo sobrepor-se-lhe, no entanto pode verificar-se esta estrutura
em qualquer outro tipo de rede, onde as relaces tenham intensidades de frequéncia e aproximacgao pessoal

diferentes umas das outras.

Geralmente, é sempre possivel aproximar as redes mais da situacdo de rede coesa, ou mais da situacédo
dispersa, no entanto a sua disperséo e centralidade podem ser irregulares e ndo corresponderem a grupos
especificos dentro de uma mesma rede. O mesmo pode acontecer numa rede isolada, onde o sujeito que
mantém a rede estabelece com os outros elementos relacdes de diferentes niveis de aproximacgéo pessoal e

de diferentes frequéncias nos seus contactos.
2.2.1.-f) Arededispersa

A rede dispersa caracteriza-se por uma baixa frequéncia de contactos entre a maioria ou entre todos
0s seus elementos constituintes e por um baixo nivel de aproximagéo pessoal ou mesmo nenhum. Este tipo
de rede é considerada muito negativa, ndo trazendo quaisquer vantagens para 0s seus membros, mesmo
gue esteja associada a uma rede saturada, ja que vai diminuir grandemente as suas potencialidades.
Tomemos como exemplo um grupo de antigos colegas de liceu, estes conhecem e relacionam-se todos entre
si no entanto, encontram-se apenas uma vez por ano (0 que quer dizer que até mantém contactos sociais)
mas, entre eles ndo existe qualquer partilha de assuntos pessoais, ou isso s6 acontece num nivel muito

reduzido. O tipo de apoio que esta rede podera gerar é de igual forma muito incipiente.

11 Quando perguntamos a uma pessoa se partilha assuntos intimos ou pessoais com outra, (por exemplo a um amigo, ou mesmo a um colega de
trabalho), ndo importa a natureza do assunto, este pode dizer respeito a uma questao familiar, a um problema pessoal, ou mesmo a uma situa¢do
de trabalho, o importante é ter um caracter pessoal, definido pela prépria pessoa.
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Importa aqui salientar que a maior ou menor dispersao das redes, podendo associar-se a qualquer outro tipo
de rede ja definido, contribui no mesmo sentido para aumentar ou diminuir todas as vantagens e
desvantagens a elas associadas. Assim, se uma rede apresentar uma estrutura isolada, mas a sua coesao
for elevada, as suas capacidades (embora reduzidas) serdo naturalmente maiores do que se a